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VVSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky pro poradani vzdélavacich akci Centra uméleckych aktivit,
prispévkové organizace, platné od 1. bfezna 2026.

A. Uvodni ustanoveni

. Pojmy

1. ,Spoleénosti“ se rozumi Centrum uméleckych aktivit, pfispévkova organizace, 1CO:
00361488, sidlem Tomkova 139/22, Hradec Kralové 500 03.

2. ,Uclastnikem” se rozumi jakakoli fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd se Spoleénosti
uzavird Smlouvu o vyuce ve vzdélavaci akci. V pfipadé, 7e U&astnik objednava vyuku
pro vice osob, maji tyto osoby pFi vyuce stejné postaveni jako Ucastnik, nejsou viak
opravnény &init vaci Spole¢nosti pravni Ukony souvisejici se Smlouvou. Je-li U¢astnik
fyzickou osobou, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢&innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, povazuje se rovnéz za , Spotrebitele” dle zakona
¢. 634/1992 Sh., zakon o ochrané spotrebitele.

3. ,Smlouvou” se rozumi Smlouva o vyuce ve vzdélavaci akci uzaviena mezi Spoleénosti
a Ucastnikem.

4. ,Vseobecnymi obchodnimi podminkami“ (dale VOP) se rozumi VOP pro vyuku ve
vzdélavacich akcich spole¢nosti Centrum umeéleckych aktivit, pfispévkova organizace.

5. ,Nabidkou“ se rozumi Nabidka vzdélavacich akci (kurzd, prednasek, lekci, workshop,
seminard, soustfedéni, dilen, setkani, besed, kempU, ...) poradanych spolecnosti
Centrum uméleckych aktivit, pfispévkova organizace.

6. ,Smluvni dokumentaci“se rozumi Smlouva, Nabidka a VSeobecné obchodni podminky.

7. ,Kurzovnym*“ se rozumi celkovd cena uvedend ve Smlouvé za vSsechny Kurzy objednané
Ucastnikem dle této Smlouvy.

. Zakladni ustanoveni

1. Prdava a povinnosti U&astnika pfi vyuce uméleckych kurzd se fidi témito VOP, Nabidkou
a Smlouvou.
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B. Smlouva

. Uzavieni Smlouvy

1. Smlouva je uzavrena elektronicky formou pfihlasky na vzdélavaci akci.

2. Vpfipadé uzavieni Smlouvy elektronickymi prostredky je smlouva uzaviena odeslanim
on-line pfihlasky ¢i odeslanim e-mailu s Zadosti o pfihlaseni na vzdélavaci akci na e-
mailovou adresu: vzdelavani@cuahk.cz nebo dle propozic jednotlivych kurza.

3. Nedilnymi souc¢astmi Smlouvy jsou VOP.

4. Po uzavieni Smlouvy a nasledném pisemném c¢i elektronickém potvrzeni ucastnikovi
Spole¢nosti o prijeti a zarfazeni do vyuky je U¢astnik povinen uhradit Kurzovné. Zptsob
a lhaty dhrady jsou uvedeny v odstavci D., II. 1.

IV. Zanik Smlouvy

1. Ucastnik bere na védomi, e na smlouvu o vyuce ve vzdélavacich akcich se dle
ustanoveni § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik (odstoupeni od
smlouvy do 14 dnU bez udani divod(), nevztahuje pravo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené za poutziti prostfedkd komunikace na dalku a v pripadé plnéni Spole¢nosti
poskytované v uréeném terminu.

2. Odhldgeni Ucasti: Ucastnik maze svou Gcast zrusit (odhlasit se) pisemné e-mailem na
kontaktni e-mail Spole¢nosti uvedeny na webu www.cuahk.cz. Rozhodujici je okamzik
doruceni odhlaseni Spoleénosti.

3. PFizrudeni t¢asti Ucastnikem vznika Spole¢nosti narok na storno poplatek z ceny akce
takto:

- 15 a vice kalenddrnich dnl ptred zahajenim akce: 0 %,
- 14-4 dny pred zahajenim akce: 50 %,
- 3-1den pred zahdjenim, v den konani nebo pfi nelucasti: 100 %.

4. Nahradnik (nejlepdi fedeni na posledni chvili): U¢astnik maze za sebe vyslat nahradnika
(po predchozi dohodé se Spolec¢nosti). V takovém pripadé se kurzovné nevraci a storno
poplatky se neuplatni.

5. Prevod najiny kurz / voucher: Spole¢nost mize misto vraceni penéz nabidnout prevod
uhrazené ¢astky na jiny termin/kurz nebo voucher (napf. s platnosti 12 mésict), pokud
to kapacita a povaha kurzu umozni.

6. Vraceni plateb: Spoleénost vrati odpovidajici ¢astku na bankovni G&et, ktery U&astnik
pro tuto potfebu Spolecnosti sdéli, nejpozdéji do 14 dnl od planovaného terminu
konani vzdélavaci akce.

7. Spolec¢nost je oprdvnéna od Smlouvy odstoupit, pokud ve stanovené |hité pred
zahajenim Kurzu nebude U&astnikem uhrazeno Kurzovné.
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8. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud ze strany
Spolec¢nosti bude vzdéldvaci akce zrusena z dlivodu nenaplnéni minimalni kapacity
kurzu a Uéastnikem nebude akceptovano 7adné z ndhradnich feseni.

9. Spolecnost je oprdvnéna bez ndhrady vykazat ucastnika ze vzdélavaci akce v pripadé,
Ze je pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek a v pripadé agresivniho ¢i mordlné
a eticky nevhodného chovani.

10. Veskeré ukony souvisejici s ukoné¢enim Smlouvy musi byt ucinény v pisemné formé a
doruéeny druhé smluvni strané.

V. Predmét smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Spole¢nosti zajistit pro Ucastnika vyuku ve

vzdélavacich akcich a zavazek U¢astnika uhradit Kurzovné.
VI. Nabidka

1. Spolecnost nabizi vyuku ve vzdélavacich akcich, které jsou uvedeny v Nabidce. Nabidka
je uverejnéna na internetové adrese Spole¢nosti www.cuahk.cz.

2. Nabidka vymezuje zaméreni a obsahovou napln jednotlivych vzdélavacich akci, véetné
popisu prabéhu vyuky a stanoveni konkrétnich podminek ucasti.

3. Pfi uzavieni Smlouvy jsou ve Smlouvé vymezeny vzdéldvaci akce, které jsou
Ucastnikem objednany pro vyuku Uéastnika. U€astnik je opravnén objednat vyuku pro
vice osob; v takovém pripadé se ve smlouvé uvadi souhrnna objednavka pro tohoto
Ué&astnika.

C. Vyuka
Vil. Termin vyuky

1. Termin zahajeni vyuky je specifikovan vidy v aktudlni Nabidce na internetové
adrese www.cuahk.cz.

2. Vyuka probiha podle pfedem dohodnutého planu, ve kterém jsou uvedeny nezbytné
podrobnosti. Plan vyuky je Spole¢nosti a U¢astnikem projednan pfi uzavirani Smlouvy.

3. Spolecnost se zavazuje, ze dodrzi terminy vyuky odpovidajici dohodnutému planu
vyuky.

4. Spolecnost sivyhrazuje pravo posunout zahajeni kurzu v pfipadé, Ze je to nevyhnutelné
z technickych ddvodi. Pro pfipad, Ze vyuku nebude moZno ze zavainych dlvodu
zajistit, je Spole¢nost opravnéna zvolit nahradni zplsob zajisténi vyuky. U&astnik bude
na tuto skutecnost predem upozornén.

VIll.  ZruSeni vzdélavaci akce
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Spole¢nost ma pravo zrusit vzdélavaci akci z dlvodu nenaplnéni minimalniho poctu
Ucastnikd. Spoleénost je povinna o zruseni kurzu informovat U&astnika nejpozdéji 3
pracovni dny ptred pldnovanym zahdjenim kurzu.

V pfipadé zrudeni vzdéldvaci akce je Spoleénost povinna nabidnout U&astnikovi
nahradni reSeni (moZnost navstévovat jiny kurz, nebo vraceni kurzovného).

Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

Spolecnost se zavazuje zajistit personalni obsazeni lektor( dle konkrétni specifikace
vzdélavaci akce. Spolecnost se zavazuje pro vyuku pouzivat kvalifikovanych lektor( tak,
aby byla zajisténa vysoka odborna Uroven vyuky.

Vyukové pomticky

Rozsah vyukovych pomucek bude ucastnikovi sdélen predem v propozicich vzdélavaci
akce zverejnénych na internetovych strankach www.cuahk.cz.

Ucastnik je povinen si obstarat vyukové pomicky na vlastni ndklady, neuré&i—li
Spolecnost jinak.

D. Kurzovné

Xl.

Xil.

Kurzovné

Cena za jednotlivé vzdélavaci akce je uvedena v Nabidce na internetovych
strankach www.cuahk.cz
Cena je vidy uvadéna jako konecna.

Platebni podminky

Kurzovné musi byt uhrazeno Spolecnosti nejpozdéji do 2 pracovnich dnl po obdrzeni
potvrzeni prihlasky a platebnich udaja. Pokud je prihlaska podana méné nez 4 dny pred
datem zahajeni kurzu, je ucastnik povinen uhradit kurzovné do 24 hodin.

Kurzovné je moiné uhradit on-line platebni kartou, pfevodem na ucet nebo
zakoupenim darkového poukazu vystaveného Spolecnosti, ve vyjimeénych ptipadech
hotové v kanceldafi Spolecnosti.

E. Reklamacni Ihity a naroky z odpoveédnosti za vady sluzby

1. Sluzba ma vady v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou a VOP.
2. Ucastnik je povinen uplatnit naroky z vad sluiby bezodkladné na misté odbornému

pracovnikovi. V pfipadé, Ze z opodstatnénych ddvodl nelze nahlasit ihned na misté,
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pak nejpozdéji do 7 dnli pisemné ode dne poskytnuti sluzby. Za poskytnutou sluzbu se
pro tento ucéel povaziuje v pfipadé kurzu kazidd jednotlivd uskuteénéna vyucovaci
hodina bez ohledu na celkovou sjednanou délku vyuky.

3. Naroky z odpovédnosti za vady sluzby zanikaji, jsou-li uplatnény z davod(, které
smlouva a/nebo tyto VOP vylucuji a/nebo po uplynuti reklamacni Ihaty.

4. V reklamaci je U¢astnik povinen uvést a/nebo pfipojit:

ddvod reklamace;

jasnou identifikaci poskytnuté sluzby (nazev kurzu apod.);

dobu a zpUsob zjisténi vad/y;

popis vad/y a pripadné Cetnost jejich vyskytu.

5. Bude-li reklamace shledana opravnénou, poskytne Spole¢nost U&astnikovi podle jeho
volby bud’ pfiméfenou slevu z ceny sluzby odpovidajici povaze a rozsahu vad, nebo, je-
li predmétem sluzby vyuka, ndhradni vyuku a/nebo vraceni kurzovného v odpovidajici
vysi.

6. Vytizeni reklamace: Spolecnost je povinna o vytknutych vadach rozhodnout ihned, ve
slozitéjsich pripadech do 3 pracovnich dn(l. Do této lh(ty se nezapocitava doba
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Spoleénost je povinna vydat Ugastnikovi
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede charakteristiku vytykanych vad, datum jejich
uplatnéni, ucastnikem pozadovany zpUsob vyfizeni vad a zplsob jakym bude Gcastnik
informovan o vyfizeni reklamace.

F. Ochrana osobnich udaju

1. Spoleénost prohlasuje a zarucuje, Ze spliuje veskeré zakonné povinnosti, které pro ni
z GDPR a jinych pravnich predpis( tykajicich se ochrany osobnich udajl vyplyvaji;
bude po celou dobu trvani zprostfedkovatelské smlouvy zpracovavat osobni Udaje v
souladu s ¢eskym pravnim radem, zejména v souladu s GDPR.

G. Spolecna a zavérecna ustanoveni

Xlll.  Spolecna ustanoveni

1. Ucastnik se zavazuje pisemné informovat Spole¢nost o viech podstatnych zmé&nach
tykajicich se subjektu Ucastnika. Podstatnymi zménami se rozumi zejména zmény
zapisované do obchodniho rejstfiku, zmény v bankovnim spojeni apod.

2. Pisemnosti mohou byt doruéeny prostfednictvim drzitele postovni licence, osobnim
predanim nebo elektronicky. Neni-li mozné pisemnost zasilanou prostiednictvim
driitele postovni licence dorucit na posledni U€astnikem pisemné ozndmenou adresu,
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plati, Ze tato pisemnost byla doruéena paty pracovni den po jejim odeslani U¢astnikovi
prostrednictvim drzitele postovni licence.

3. Ucastnik odpovidd za véasné informovani Spoleénosti o jakékoli zméné jeho osobnich
udajli, adresy pro dorucovani posty, e-mailové adresy, tel. Cisla.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni skutec¢nosti vyslovné neupravené VOP se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané spotfebitele.

2. Spolecnost je opravnéna jednostranné ménit VOP a Nabidku. Aktudlni znéni VOP a
Nabidky je uvefejnéno na internetovych strankach Spole¢nosti www.cuahk.cz.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2026

Mgr. Martina Erbsova, v. r.
reditelka
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